
Analyse digitale triagetools 

 Bouwen aan een digitale toekomst  
is een duurzame samenwerking in de regio 
Zuid-Hollandse Eilanden en Ridderkerk 

 
 
 
 

Functionaliteit/tool Moet ik naar de dokter? Spreekuur.nl Smart consult Quin Klinik 

 Digitale triage Digitale triagetool i.c.m. e-
consult 

Digitale triage en anamnese 
door patiënt 

Digitale triage Digitale triage 

Specificaties Moet ik naar de dokter? Spreekuur.nl Smart consult Quin Klinik 

Uitvraag o.b.v. NTS ingangsklachten NTS ingangsklachten NTS ingangsklachten Ada symptoom-checker Onbekend 

Patiënt blijft binnen 
Uwzorgonline 

ja nee ja nee nee 

Samenvatting naar 
HIS 

ja, bij gebruik van e-consult 
en/of e-afspraak 

nee ja, bij gebruik van e-afspraak 
(voorwaarde) 

nee 
kopiëren en plakken 

nee 
kopiëren en plakken 

Zorgverlener blijft in 
HIS werken 

ja nee ja nee nee 

Mogelijkheid om 
triage af te dwingen 

nee nee nee nee nee 

Zelfzorgadviezen 
beschikbaar 

Ja, Thuisarts.nl nee nee nee ja 

Meertalig ja nee nee nee nee 

Koppeling telefoon-
centrale mogelijk 

ja nee nee nee nee 

 
  



Analyse digitale triagetools 

 Bouwen aan een digitale toekomst  
is een duurzame samenwerking in de regio 
Zuid-Hollandse Eilanden en Ridderkerk 

 
 
 
 

Nadelen Moet ik naar de dokter? Spreekuur.nl Smart consult Quin Klinik 

 - Vragen ontwikkeld i.s.m. 
triagisten. Deze worden 
geherformuleerd.  

- 3 geïncludeerd, 10 
ontwikkeld en worden naar 
productie gebracht. Overige 
vragen volgen. 

- Risicomijdend  

- 16 klachten geïncludeerd. 
Rest volgt  

- Patiënt gaat naar PGO van 
VIPLive en blijft niet in het 
patiëntportaal 

- Nog geen koppeling vanuit 
Uwzorgonline 

- Praktijk bekijkt en 
beantwoord triage in VIPLive 
vorm van e-consult 

- E-consult dubbelop met 
patiëntportaal van 
Uwzorgonline 

- Geen zelfzorgadviezen 
- Spreekuur.nl is een PGO  
- Patiënt krijgt meerdere 
ingangen voor praktijk 

- 10 klachten geïncludeerd. 
Rest volgt  

- E-afspraak moet aanstaan 
om module te kunnen 
gebruiken 

- Geen zelfzorgadviezen 

- Alleen als gekozen wordt 
voor gebruik van chat is 
triage in te zien voor praktijk 

- Taalgebruik is voor 
hoogopgeleiden 

- Informatie uit chat gaat niet 
mee naar HIS en raakt kwijt 
bij overgang naar nieuw HIS 

- Naast patiëntportaal nog een 
platform ernaast 

- Hoge kosten 

- Praktijk heeft naast 
patiëntportaal nog 
een platform 

- Hoge 
implementatie 
kosten 

Voordelen Moet ik naar de dokter? Spreekuur.nl Smart consult Quin Klinik 

 - Sprekende naam 
- Eenvoudig in gebruik 
- Geen gebruik van andere 
platformen door de praktijk 

- Lage kosten 

- Triage gekoppeld aan e-
consult zorgt ervoor dat 
patiënt niet alsnog onnodig 
contact opneemt met 
praktijk 

- Combinatie van triage en 
anamnese 

- ? - ? 

Meer info Moet ik naar de dokter? Spreekuur.nl Smart consult Quin Klinik 

 Digitale zelftriage in uw 
dagpraktijk - Moet Ik Naar De 
Dokter 

VIPLive SmartConsult - DigiDok Quin Navigatie, een slimme 
symptoomchecker 

Huisartsen van 
Nederland | 
Slimme oplossingen 
voor huisartsenzorg 

 

https://www.moetiknaardedokter.nl/digitale-zelftriage-in-uw-dagpraktijk/
https://www.moetiknaardedokter.nl/digitale-zelftriage-in-uw-dagpraktijk/
https://www.moetiknaardedokter.nl/digitale-zelftriage-in-uw-dagpraktijk/
https://viplive.nl/viplive-voor-u/zorggroepen/spreekuurnl-voor-zorggroepen
https://digidok.nl/smartconsult/
https://info.quin.md/navigatie-symptoomchecker/?utm_source=google&utm_medium=cpc&campaignid=16965593263&adgroupid=137411287324&term=quin&gclid=EAIaIQobChMIsZytv9Lb_gIVFr53Ch0c9wVYEAAYASABEgKsnPD_BwE
https://info.quin.md/navigatie-symptoomchecker/?utm_source=google&utm_medium=cpc&campaignid=16965593263&adgroupid=137411287324&term=quin&gclid=EAIaIQobChMIsZytv9Lb_gIVFr53Ch0c9wVYEAAYASABEgKsnPD_BwE
https://huisartsenvannederland.nl/
https://huisartsenvannederland.nl/
https://huisartsenvannederland.nl/
https://huisartsenvannederland.nl/

