Reactie Calculus n.a.v. NRC artikel d.d. 19 juli 2023

Calculus heeft onlangs meegewerkt aan een artikel voor NRC Handelsblad, dat 19 juli jl. is
gepubliceerd. We kunnen ons niet vinden in de inhoud van het uiteindelijk gepubliceerde artikel en
betreuren dat er ons inziens een eenzijdig en onjuist beeld is geschetst. Ook bevat het artikel citaten
waarin wij ons niet herkennen. Met Calculus, VIPLive en onze andere diensten willen we bijdragen
aan een efficiénte en effectieve zorg in Nederland. Daar zetten we ons elke dag voor in.

Met VIPLive ondersteunen we al jaren meer dan 4.200 huisartsenpraktijken en diverse zorggroepen in
Nederland. Om hen continu van de meest actuele patiéntinformatie te kunnen voorzien, wordt
patiéntdata vanuit huisartseninformatiesystemen ontsloten via VIPLive. Wij proberen huisartsen en
regio organisaties hiermee te ondersteunen bij een moderne praktijkvoering. Daarbij is deze data,
tenzij daar expliciet toestemming voor wordt gegeven, voor niemand anders toegankelijk dan voor de
huisarts en praktijkondersteuners. Calculus heeft nooit toegang tot deze data.

Door het ontsluiten van data binnen de zorgketen kunnen huisartsen en andere partijen patiénten
optimaal helpen en onderling samenwerken. Daarbij stelt het praktijken in staat invulling te geven aan
de afspraken die zij met de zorggroep zijn aangegaan ten aanzien van de ketenzorg op het gebied
van declareren, rapporteren richting de zorgverzekeraar en samenwerking met ketenpartners.

De opslag en verwerking van (patiént)data binnen VIPLive gebeurt conform wet-en regelgeving. Dit
betekent concreet dat in verschillende datacenters binnen de EER (Europese Economische Ruimte)
patiéntdata per praktijk strikt gescheiden ligt opgeslagen. Dit draagt samen met al onze
beveiligingsmaatregelen bij aan de optimale veiligheid van patiéntdata.

Wij kunnen ons voorstellen dat jullie ook vragen ontvangen naar aanleiding van het artikel. Bijgevoegd
onze reactie op een aantal punten uit het artikel. Mogelijk kan dit jullie helpen bij de beantwoording
van de vragen. Verzoek om dit document alleen intern te gebruiken en niet verder te verspreiden.

Dataopslag en privacywetgeving zijn belangrijke, maar ook complexe onderwerpen. We volgen alle
ontwikkelen op de voet en handelen hier ook naar. We begrijpen het als hier vragen over zijn en
beantwoorden deze graag.
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